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Bynder hat in Zusammenarbeit mit dem EPAM-Unternehmen
Emakina eine umfassende Losung entwickelt, um Kunden
aus dem Banken- und Finanzsektor bei der Optimierung

und Zukunftssicherung ihrer digitalen Marketingprozesse zu
unterstutzen.

Banken und Finanzinstitute nehmen eine
fuhrende Rolle in Bezug auf digitale Sicherheit
und Infrastruktur ein: Es versteht sich von
selbst, dass sie unzahlige MaBnahmen zur
Cybersicherheit ergreifen, um die Finanzen
und Daten inrer Kunden zu schutzen. In einer
sich standig wandelnden Digitallandschaft
konzentrieren sich Marketingteams

verstarkt auf externen Output. Aufgrund

des intensiven Wettbewerbs um
Bildschirmzeit und Aufmerksamkeit sowie
der begrenzten physischen Interaktion
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In Geschaften erwarten Bankkunden
eine klare und gleichbleibende Online-
Prasenz von ihren Banken. Das erhoht
naturlich die Anforderungen an digitale
Marketingstrategien.

Der ,Digital-First”-Ansatz im Bankwesen stellt Marketingteams
regelmaBig vor neue Herausforderungen. Deshalb mussen
Mitarbeiter und Stakeholder die bestmoglichen Technologien
nutzen, um ihren Kunden eine wirkungsvolle Content Experience
zu bieten. Das Problem: Ein GroBteil der verfliigbaren Tools und
Plattformen fur die Content-Produktion und das Speichern von
Dokumenten ist veraltet, unsicher oder schlichtweg ungeeignet.

Doch mit dem Einsatz von Kl konnen
Marken ihre Prozesse zur Erstellung,
Verwaltung und Verteilung von Content
aufwerten, ohne ihre Arbeitsweise
komplett andern zu mussen.
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Die drei grof3ten
Herausforderungen



Lokales und
On-Premise-DAM

Das Speichern von Assets auf Servern
oder externen Laufwerken kann den
Produktionsprozess fur digitale Inhalte
stark beeintrachtigen.
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Falsch benannte Dateien, unklare Taxonomien, unvollstandige
Metadaten und Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit sind ernsthafte
Hindernisse fur jede Marke, die Inhalte schnell erstellen und verbreiten
will. Das betrifft Ubrigens nicht nur Banken oder Finanzinstitute, sondern
jedes Unternehmen!

AuBerdem mussen selbsterstellte DAM Systeme oder Speicherplattformen
haufig gewartet werden, vor allem wenn sie eine manuell verwaltete
Taxonomie aufweisen. Das fuhrt zu zahlreichen Problemen, denn

selbst der kleinste Fehler eines Mitarbeiters kann massive Storungen
verursachen. So kann zum Beispiel eine falsch benannte Datei oder ein
inkorrekter Speicherort die Content-Produktion komplett stoppen! Dann
verlieren Sie wertvolle Zeit und Geld, wahrend die Konkurrenz auch
weiterhin erstklassige Inhalte produziert und optimal bereitstellt.

Auch der rucklaufige physische Kundenkontakt sowie der Fokus auf
Digitalisierung erfordern ein Umdenken im Bank- und Finanzwesen:
Kundenbeziehungen konnen nur aufgebaut und gepflegt werden, wenn
ein konsistentes, personalisiertes Markenerlebnis an allen Customer
Touchpoints bereitgestellt wird. In der Tat wirden 72 % der Menschen
eher bei einer Marke einkaufen, die ihnen ein solches Erlebnis bieten kann.
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Sicherheits-

und Datenschutz-
probleme bel
veralteten Systemen

Selbstverstandlich haben Datenschutz und
-sicherheit im Finanzsektor oberste Prioritat —
und deshalb setzen Unternehmen alle Hebel in
Bewegung, um die Informationen ihrer Kunden
Zu schutzen.

Bei internen Workflows vieler Unternehmen gibt es

vier sicherheitsrelevante Herausforderungen fur
digitale Medien-Assets:
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Zugangskontrolle:

Ein Mangel an robusten internen Mechanismen, die den Zugang
kontrollieren und sicherstellen, dass nur befugte Personen auf
Assets zugreifen und sie verandern konnen.

Datenverschlusselung:

Unverschllsselte Daten, unabhangig vom Speicherort,
stellen ein groBes Sicherheitsrisiko dar.

SchlieBen von Sicherheitslucken:

Bei der derzeitigen Arbeitsweise ist es eine wichtige (und
zeitaufwandige) Aufgabe, Uber Sicherheits-Patches und
-Upgrades auf dem Laufenden zu bleiben.

Benutzerschulungen:

Sie sind essenziell, damit Ihre Teams Best Practices bei der
Verwaltung von Assets anwenden konnen, die auf lokalen
Laufwerken oder On-Premise gespeichert sind.

Diese vier Punkte schaffen in einer sich standig verandernden
technologischen Landschaft viele Probleme, vor allem wenn
die digitale Infrastruktur manuell angepasst werden muss.
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Mangel an
geeighetem Personal

Jede Infrastruktur muss Uber das gesamte
Unternehmensnetzwerk hinweg gewartet,
aktualisiert und unterstutzt werden.
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Die meisten Finanzinstitute und Banken verfligen
einfach nicht Uber gentugend Personal, um eine vor Ort
installierte oder selbst erstellte Asset Management-
Losung und die dazugehorigen Workflow-Prozesse zu
unterstutzen.

Das fuhrt dazu, dass man sich auf altere, ,traditionellere” Mittel
von Asset Management und Dokumentation verlasst. Dann

nutzen Unternehmen Tabellenkalkulationen und sogar Notizen auf
Papier, um Informationen wie Speicherorte, Beschreibungen und
Nutzungsrechte aufzuzeichnen und nachzuverfolgen.

Das Fehlerpotenzial von Asset Management Systemen, die von
Menschen abhangig sind, ist daher nicht zu unterschatzen. Selbst
kleine Ungenauigkeiten wie falsch benannte Dateien, inkorrekte
Asset-Versionen und fehlende Assets konnen Arbeitsablaufe und
Produktionsprozesse stark beeintrachtigen.
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Die Losung



Die Wahl der meisten Unternehmen

fallt auf eine hochwertige Digital Asset
Management (DAM)-L6sung, mit der sie
das Chaos aus immer mehr werdenden
Inhalten bewaltigen, Touchpoints
bereichern und starke, langfristige
Kundenbeziehungen aufbauen kdonnen.

Uber eine Partnerschaft mit Emakina, einem EPAM-Unternehmen,
hat Bynder seine fihrende DAM-Losung bereits in die bestehenden
Technologie-Stacks von einigen der grof3ten Banken und
Finanzinstituten integriert. Wir haben anfanglich viel Zeit und
Aufwand in die richtigen SicherheitsmaBnahmen und Schnittstellen
investieren mussen, um den hohen Anforderungen gerecht zu
werden. Unser DAM schafft eine Grundlage fur das digitale
Okosystem einer Marke, indem es eine Single Source of Truth fiir
alle Assets bereitstellt. Gleichzeitig ermoglicht es auch eine nahtlose
Integration in geschaftskritische Anwendungen.
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Hochmoderne
Technologie Im Durchschnitt finden Bynder-Kunden

ihre Assets 49% schneller, da die Single

Bynders DAM-L&sung setzt modernste Source of Truth des DAM eine zugangliche

Technologien ein, um Unternehmen ein Taxonomie fir die Speicherung aller
zukunftssicheres Toolkit zu bieten, das speziell auf Medien-A I hafft
die Bedurfnisse interner und externer Stakeholder SCUENTAESIERS SelEIIL:

ausgerichtet ist.

Leistungsstarke Kl-gestutzte Funktionen wie kontextbezogene
Suche, Kl-basiertes Tagging und automatisiertes
Metaeigenschaftsverhalten erhohen die Suchgenauigkeit und
beschleunigen den Zugriff auf Assets.
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Technologie bedeutet nicht nur
Effizienz, sondern auch Flexibilitat

Als Herzstuck Ihres Tech-Stacks schafft das DAM von Bynder
ein vernetztes Okosystem, mit dem Sie viele zuséatzliche
Module nutzen konnen, um Workflows zu verbessern.
AuBerdem bietet es eine Reihe von gebrauchsfertigen
Integrationen, die sich leicht in Ihr bestehendes Tech-Stack
integrieren lassen.

Module wie Brand Guidelines wiederum sorgen fur ein
einheitliches, personalisiertes Markenerlebnis, indem sie ein
interaktives digitales Zuhause fur alle Regeln und Richtlinien
schaffen, die fur das Image lhrer Marke wichtig sind.

AuBerdem garantiert die Zusammenfuhrung und Schulung aller
Stakeholder im Unternehmen, dass jeder Inhalt, der verbreitet wird,
die gleiche Story erzahlt und das Vertrauen der Kunden starkt.
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66%

66 % der Marketer nutzen mehr als
11 Kanale fur ihre Marketing- und
Werbeaktivitaten.

Das DAM von Bynder dient hier als eine Art Grundpfeiler fur
ein vernetztes Okosystem: Es leitet Inhalte zu den Touchpoints
weiter, dient als zentrale Quelle fur Assets und rationalisiert
verschiedene Arbeitsschritte bis zur Markteinfuhrung.
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“Mit ber 28.000 Mitarbeitern weltweit haben

wir uns an Bynder gewandt, um eine engere
Zusammenarbeit zu erméglichen, eine 100%ige
Markenkonsistenz in allen Markten sicherzustellen
und ein einheitliches Nordea Markenimage zu
kommunizieren.”

Rikke Mai Kristensen, Senior Marketing Partner bei Nordea
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Sicherheit auf
hochstem Niveau

Ob es nun darum geht, interne Datenlecks zu
verhindern oder externe Bedrohungen rechtzeitig
abzuwenden - die Security-Teams unserer Kunden
konnen sich auf die DAM-Plattform von Bynder
verlassen.
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Intern konnen Administratoren mithilfe eines
ausgeklugelten Zugriffsmanagements nur bestimmten
Stakeholdern Zugriffsrechte erteilen. So wird
sichergestellt, dass jeder nur auf das zugreifen kann,
was er fur seine Arbeit benotigt.

Das verringert das Risiko, dass dem Ruf der Marke geschadet wird,
wenn nicht freigegebene Inhalte veroffentlicht werden oder nicht
genehmigte Personen Zugriff auf Ihre Ressourcen erhalten.

Die DAM-LOsung von Bynder bietet Marken eine sichere Grundlage
fur unvergessliche Content Experiences. AuBerdem ermaoglicht es
eine digitale Governance und fordert die Compliance im gesamten
Unternehmen.

Dank einer Cloud-basierten Architektur auf Basis von Amazon Web
Services stellt Bynder eine Betriebszeit von 99,9 % sicher. Durch
regelmaBige Tests und Scans wird sichergestellt, dass die Daten vor
internen und externen Bedrohungen geschutzt sind. Umfassende
Ruckverfolgbarkeit und Audit-Protokolle geben wichtigen
Stakeholdern einen Uberblick dariiber, wer auf welche Inhalte
zugreifen kann und wofur sie genutzt werden.
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Das Sicherheitsteam von Bynder legt groBen Wert
auf den Schutz der Privatsphare und der Daten eines

jeden Kunden

Mit der Zertifizierung nach ISO 27001:2013, ISO 27018:2019 und ISO 22301:2019 sowie
der Einhaltung von DSGVO, CCPA und HIPAA ist Bynder stets auf dem neuesten Stand
der Sicherheits- und Datenschutzstandards.

Lesen Sie mehr uber Bynders Sicherheitsstandards.

Naturlich ist eine erstklassige Losung dazu verpflichtet, ihre Zertifizierungskonformitat durchgehend zu
uberprifen, um Datenschutz, Sicherheit und Geschaftskontinuitat zu gewahrleisten. Unternehmen konnen sich
also darauf verlassen, dass ihre DAM-Plattform sich um alle Sicherheitsangelegenheiten im Zusammenhang mit
geteilten digitalen Inhalten kimmert.

Digital Asset Management fur Finanzinstitute www.bynder.de 13


https://www.bynder.com/de/
https://www.bynder.com/de/sicherheit/?utm_source=guide&utm_medium=redirect&utm_campaign=DAM-For-Financial-Institutions

Unschlagbarer Support

“Bynders Onboarding-Team war wahrend des
Implementierungsprozesses sehr hilfreich. Sie haben
uns dabei geholfen, unsere Arbeitsweise neu zu
definieren und neue Moglichkeiten aufgezeigt. Sie
haben den Weq flir den Abbau von Barrieren geebnet
und die Zusammenarbeit geférdert.”

— Rikke Mai Kristensen, Senior Marketing Partner bei Nordea

Wir setzen uns dafir ein, dass jedes Unternehmen
den groBtmoglichen Nutzen aus seiner DAM-Losung
zieht — von Anfang an und auch Jahre spater, wenn es
schon einen enormen Return on Investment und ein
rasantes Wachstum verzeichnet.

Bynder ist Branchenfluhrer in seinem

Bereich und fur seine einfache Einrichtung,
Nutzbarkeit und einen erstklassigen Support
bekannt. Das benutzerfreundliche und leicht
zugangliche Interface von Bynder hat schon
vielen Marken zum Durchbruch verholfen.

“Was Bynder flir uns auszeichnete, war die
Benutzererfahrung”

— Lauren Lewis, Director of Marketing & Communications
bei Five Guys

Digital Asset Management flir Finanzinstitute www.bynder.de
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Der Kundensupport von Bynder ist rund um die

Uhr verfugbar, um auch bei ungewohnlichen
Problemen schnell und unkompliziert zu
helfen. Unsere kompetenten Mitarbeiter

bieten immer praktische Unterstltzung
und Ratschlage, um sicherzustellen, dass
Unternehmen die Plattform optimal nutzen
konnen.

Des Weiteren konnen Unternehmen bei der Budgetierung
und Arbeitsbelastung angemessene Prioritaten setzen

und das Beste aus ihren Marketingaktivitaten herausholen.

Dazu brauchen sie keine internen Support-Teams oder
Personal, um On-Premise- oder selbst entwickelte DAM-
Losungen zu verwalten.
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Ein vernetztes Okosystem

Viele fuhrende Marken setzen auf die hochgradig vernetzbare
DAM-LOsung von Bynder. Mit mehr als 80 Integrationen bildet sie
die Grundlage eines beeindruckenden, vernetzten Okosystems
von Modulen und Integrationen, die auf Content Management
ausgerichtet sind. Durch die automatisierte Bereitstellung

von Inhalten aus einer Single Source of Truth rationalisiert ein
vernetztes Okosystem den gesamten Lebenszyklus von Inhalten.
Dabei unterstutzt es Unternehmen bei drei groBen
Herausforderungen:

v Nicht zentralisierte Speicherung
v Manuelle Aufgaben: Mangelnde
v Kontrolle und Nachverfolgung

Wollen Sie mehr Uber die Moglichkeiten eines vernetzten
Okosystems erfahren?

Holen Sie sich unseren
kostenlosen Leitfaden.
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Die DAM-Plattform von Bynder bildet das Herzstuck lhres
Tech-Stacks. Sie fordert die Zusammenarbeit und Innovation

im gesamten Unternehmen, ohne die enormen Investitionen in
Ressourcen, die selbst entwickelte DAMs oder andere Losungen
auf Dauer erfordern. Durch die Zusammenarbeit mit dem
EPAM-Unternehmen Emakina bietet Bynder Finanzinstituten die
ultimative Losung fur ihre Probleme und unterstutzt sie dabei, ihre
Arbeitsweise unternehmensweit zu optimieren.

Seit dem Durchbruch von Headless- und Composable-
Architekturen haben Unternehmen mehr Moglichkeiten, ihre
Content Experiences zu verbessern. Mit Bynders Angebot an mehr
als 80 sofort einsatzbereiten Integrationen konnen Sie erstklassige
Technologien kombinieren, um Inhalte zu zentralisieren und auf
verschiedenen Front-End-Kanalen zu verteilen.

Unser DAM zeichnet sich durch “seine hohe
Benutzerfreundlichkeit und starken Portalfunktionen” aus und wird
von einem engagierten Team echter Produktexperten unterstitzt.
So konnen Stakeholder ihre Content-Produktion optimieren,
Assets schutzen und ihren Kunden schneller als je zuvor Inhalte
mit Mehrwert bieten.

Wollen Sie wissen,
wie Bynder lhre

Arbeitsablaufe
verbessern kann?

Hier erfahren Sie mehr
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EPAM Systems Inc. (EPAM) ist ein fiihrendes Unternehmen

fur Dienstleistungen zur digitalen Transformation und
Produktentwicklung. Seit 1993 nutzt das Unternehmen
fortschrittliche Softwareentwicklung, um zum weltweit besten
Anbieter von Dienstleistungen fur die digitale Transformation zu
werden. EPAM nimmt in der Branche eine Spitzenposition ein, was
die Entwicklung digitaler und physischer Produkte sowie digitaler

Plattformen betrifft.
< e a m > Mit einer innovativen Strategie, integrierten Beratungs-, Consulting-
und Designkapazitaten sowie einer einzigartigen ,Engineering-DNA"

tragen die weltweit eingesetzten Hybrid-Teams von EPAM dazu
bei, die Zukunft fir Kunden und Communitys auf der ganzen Welt
zu gestalten. Sie sind dafur zustandig, bessere Unternehmens-,
Bildungs- und Gesundheitsplattformen aufzubauen, die Menschen
miteinander verbinden, Erfahrungen optimieren und das Leben aller
verbessern.

Hier erfahren Sie mehr tiber EPAM.
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Unite. Create. Thrive.

Mit Bynder konnen Sie weit mehr als nur digitale Inhalte
verwalten. Unsere Digital Asset Management-Plattform
ermoglicht es Ihren Teams, das Chaos zu bewaltigen,
das durch eine standig wachsende Anzahl an Inhalten,
Touchpoints und Beziehungen entsteht.
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Unsere leistungsstarken und intuitiven Losungen orientieren sich an
der Art und Weise, wie Menschen am liebsten arbeiten. AuBerdem
ist Bynder Ihr bester Ansprechpartner fur ein stark integriertes
Okosystem, in dem Sie Ihre Content-Produktion vereinheitlichen und
transformieren konnen - fur bessere Inhalte, glucklichere Teams,
begeisterte Kunden und herausragende Geschaftsergebnisse.

Unsere mehr als 500 Mitarbeiter, auch ,Byndies” genannt, bilden
zusammen den weltweit groBten Expertenpool im Bereich Digital
Asset Management. Wir unterstltzen mehr als 1,7 Millionen Nutzer
in Uber 3.700 Unternehmen, darunter Spotify, Puma, Five Guys und
lcelandair.

Seit unserer Grundung im Jahr 2013 sind acht Niederlassungen
weltweit entstanden, darunter in den Niederlanden, den USA,
Spanien, GroBbritannien, Australien und den Vereinigten Arabischen
Emiraten.

Weitere Informationen finden Sie hier
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